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Tarinallistamisen taika - Miksi sinun kannattaa tarinallistaa?

Tarinallistaminen, eli yrityksen toiminnan muotoilu
tarinaksi, on suhteellisen uusi juttu lappilaisessa yritys-
toiminnassa. Siksipa esittelemme tdssa ohjekirjassa neljan
lappilaisen yrittdjan esimerkin voimin, miten myos siné
voisit tunnistaa ja rakentaa yrityksellesi tarinan, joka lihtee
rakentumaan yrityksesi omaksi kdyntikortiksi asiakkail-

le luoden yritystoimintaasi uutta puhtia, herttden myos
tuotteittesi ja palveluittesi suunnittelun uuteen vireeseen ja
lisaten ndin myds iloisesti solisevaa kassavirtaa.

Miksi sind tarinallistaisit yrityksellesi tarinan?

. Tarinallistaminen antaa sinulle seka tuotteillesi ja
palveluillesi voimaa! Tarina saa ihmiset kiinnostumaan yri-
tyksesi toiminnasta, osallistumaan ja sitoutumaan yrityksen
tarjoamiin tuotteisiin ja palveluihin. Erottuvan tarinan an-
siosta asiakkaiden on helpompi tunnistaa yrityksesi tuotteet
ja palvelut kilpailijoistasi.

. Tarinasi luo yrityksesi kehittdmiselle strategisen
suunnan, joka helpottaa tuotteistamista, kaupallistamista ja
helpottaa kokonaisuuksien hallintaa ja markkinointia.

. Tarinallistaminen antaa yrityksellesi persoonalli-
sen kuvan. Tarina on osa asiakkaittesi palvelukokemusta ja
hyvilla tarinalla yrityksesi jad eldméan asiakkaiden mieleen.
Erinomaisella tarinalla voit synnyttaa yritystoiminnastasi
ilmion!

Tarinallistaminen vaatii sinulta kolme tarkeds seikkaa, jotta
saat varmasti 10ydettya luovuutesi rajat: kokeilemista, heit-
taytymistd ja erottautumista.

Tarinan kasikirjoituksessa tulet tarvitsemaan mielikuvitus-
tasi, sekd fiktiivisen tarinankerronnan eli sadunkertojan
taitojasi, eiké tdssd asiassa draamakaan ole huono vaihtoeh-
to. Menetelmassé on hyvin tirkedd yhdistda sekd faktaa etta
fiktiota.

Tarinalla on tarkoitus tarjota asiakkaillesi mieleen jaivi, aito
paikallinen elamys.

Kisissési on yleisluontoinen ohjekirja, jonka tarkoituksena
on parantaa alueemme kasity6- ja luonnontuotealan seka
muiden paikallisia raaka-aineita hyodyntavien yritysten
markkinointia ja myyntia tarinallistamisen kautta. Ohjekir-
jassa tuomme esille tarinallistamisen merkityksen yrityksen
liiketoimintaan, innostamme yrittdjia tarinallistamaan,
nostamme esille hyvén tarinan elementtejé ja esittelemme
tarinallistamisen esimerkkini alueemme neljélle yritykselle
luotuja tarinoita ja myds yhta yhteistd tarinaa. Haluamme
korostaa myos yhteistyon merkitysté lappilaisten yrittdjien
keskuudessa.

Toivomme, ettd tdma ohjekirja innostaa ja ROHKAISEE
sinua tarinallistamaan omaa yritystoimintaasi.
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Miti etua tarinallistamisesta olisi sinun yritystoiminnallesi ja kuinka voisit padstd alkuun
kehittdessési tarinaasi ja sitd kautta tuotteidesi seka palveluittesi vetovoimatekijoita?
Miksi sind et tarjoaisi tarinallistamisen supervoimia my®6s asiakkaillesi?

Tarinallistaminen voi kuulostaa erikoiselta ja epa-
madrdiseltd termiltd, mutta yksinkertaisuudessaan se
on jo jonkin olemassa olevan asian saattamista uu-
teen tarinamuotoon. Maailmalla on lukusia esimerk-
kejd onnistuneista tarinallistamisista. Silla luodaan
asioille uusi merkitys ja tuote tai palvelu voidaan
nahda ihan eri valossa. Niin se jdd mieleen eikad tun-
nu enéd niin etdiselta.

Kaiken lahtokohtana yrityksen tarinalle on toki yri-
tys itsessddn ja pohjatyona selvitetddn ensin se,
minkédlainen maailma yrityksen ympérille rakentuu?
Kun tarina 10ytyy, loppu onkin puhdasta mielikuvi-
tuksen laukkaa.

Hyvid esimerkkejd tarinallistamisesta 10ytyy mat-
kailualalta my6s Lapista, josta ldyddmme muutamia
tarinoihin pohjautuvia elimyskylié aktiviteetteineen.
Esimerkiksi Kittildan Leviltd 16ytyy aivan omanlai-
sensa tarinandyttamo eli todella tasokas Hullu Poro
-kokonaisuus, jonka vetovoima matkailijoiden kes-
kuudessa on suuri. Hullu Poro- perheeseen kuuluu
myos Konkadn kyldssé sijaitseva Tonttula, joka on
elimyskyld aktiviteetteineen ja jonka kiinnostavuus
perustuu tarinoihin, kulttuuriin, fantasiaan, satui-
hin ja mytologiaan. Tonttula mainostaakin olevansa
“luonnon oma huvipuisto, jossa ihminen ja luonto
ovat yhtd ja ajalla ei ole merkityst&”.
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Hullu poro -kokonaisuuden ydintarina on seuraava:

*Sind iltana 1960-luvulla Pdivikki oli palaamassa
koulusta kotiin. Revontulet loimottivat Konkddn
kylin ylld. Taivaanvalkeat loistivat kirkkaampina ja
voimakkaampina kuin koskaan ennen. Pohjoisen
taivaan ylld juoksi kaksi poroa, sininen ja valkea.
Niistd sinisen poron henki tuli myohemmin
tunnetuksi Hulluna Porona. Siitd sai alkunsa Le-
vin lumovoima, joka vuosien saatossa kasvoi nykyi-
seen muotoonsa. Mutta se toinen, valkea poro, lensi
kauemmas taivaalle ja muuttui kotkaksi. Tuo kotka
laskeutui aitan katolle merkiksi tulevasta muutosvoi-
masta. Ndin erityisend ja suojeltuna tunnetuksi tullut
paikka sai nimekseen Taivaanvalkeat. Levilld kohtaat
halutessasi molemmat porot: sinisen Hullun Poron,
joka rokkaa kanssasi aamuun, tai valkean Taivaa val-
keiden poron, joka pitdid huolen koko perheestd,
kropasta ja sielusta.”

(Kalliomiki, A. 2014. Tarinallistaminen - Palvelukokonaisuuden punainen lanka.

145-146)

Tarinallistamisessa tarkeintd on saada itse tyo tehtya
eli, kuten edellisessa esimerkissa, saada tarina osaksi
yrityksen liiketoimintaa. Hullu Poro -kokonaisuu-
dessa on tehty ndin alusta alkaen. Asiakkaan kokema
tunnelma ja kokemus on tarinallistamisen avain.

N



Téstd paastaankin tarkeddn osakokonaisuuteen tari-
nallistamisessa. Kun luomme tarinan ja otamme asi-
akkaan siithen mukaan, niin palvelun/tuotteen taytyy
olla laadukkaasti ja hyvin tehty, jotta asiakas saa sitd
mitd mielikuvissaan odottaa siitd saavansa. Tarinalla
luomme toki lisdarvoa ja positiivista henked tapah-
tumaan, mutta kaikkein tdrkein on silti itse tuote ja
sen tuoma kokemus.

Mihin tarinallistaminen sitten yltdd? Voidaan puhua
tarinaldhtoisestd kokonaissuunnitellusta eli kun on
keksitty ja tehty hyvé tarina, kaikki palvelun/tuot-
teen kehitys ja suunnittelu ldhtee sen jalkeen tarinas-
ta késin. Silld saadaan tuotesuunnitteluun/palveluun
tunnetta ja nakyvyyttd. Néin sitd on helpompi myy-
da, silld esimerkiksi matkailijat tulevat mielelladn
tutustumaan uteliaina juuri tarinan ympaérille raken-
nettuun palveluun.

Tarinalla voimme siis tuoda ndkyvyyttd ja halutta-
vuutta seki esitelld yrityksen identiteetin ja olemas-
saolon, jolloin voimme erottua joukosta. Palvelut
muotoillaan toteuttamaan tarinaa ja ndin yrityksen
tarjoama palvelu herdd eloon kuin itsestddn. Se,
kuinka syville asti palvelut muotoillaan tarinan tu-
kemana, on aina tapauskohtaista. Esimerkkimme
Hullu Poro- kokonaisuudesta tiedetddn, ettd jokai-
nen detalji kokonaisuudessa tukee tehtya tarinaa hei-
dén asiakkailleen tarjoamissa palveluissa: mm. tun-
nelma, sisustus, henkilokunnan vaatetus, luontoon
rakennetut satu- ja taidemetsét - kaikki on suunni-
teltu ja rakennettu samaan teemaan eli ydintarinaan
sopiviksi. Esimerkiksi Tonttulan vetovoima matkai-
lu- ja majoituskohteena voisi olla varmasti tdysin toi-
nen ilman tétd kaikkea tarinallistetun satumaailman
tuomaa taikaa.

Tarinallistamisen hyodyt tulevat selkeimmin esille
siten, ettd asiakkaat tunnistavat yrityksen helpom-
min ja kun tarina on myds osa asiakkaan palvelua
- se jad mieleen. Ndin siitd on helpompi puhua ja ker-
toa my6s muille. Tarina alkaa lopulta eldd omaa eld-
mainsd ja kehittdd myos itse tuotetta tulevaisuudessa
asiakaskokemusten perusteella.

Miksi et siis itsekin tarjoaisi tarinallistamisen su-
pervoimia asiakkaillesi? Olemme varmoja ettd esi-
merkiksi kansainvéliset matkailijat haluavat kohdata
luonnon ihmeet ja Lapin tarjoamat uudet nahtéavyy-
det ja seikkailut kuten lapsina. Parasta tarinallistami-
sessa onkin sen taianomaisuus, ilman ennakkoluu-
loja.

Seuraavilla sivuilla esittelemme neljé yrittdjaa Leader
Pohjoisin Lappi ry:n toiminta-alueelta. Heilld kaikilla
on vahva usko yritystoimintaansa ja he haluavat kertoa
tuotteidensa ja palveluidensa ilosanomaa myds sinulle
tdmadn tarinallistamisen ohjekirjan kautta.

Nama yrittdjat tietdvat jo ettd Lapissa tarvitaan tah-
toa ja tekoja, ei vain selvityksid elinvoimaisuudesta
tai toiveista matkailun ympdrivuotisuudelle. Avain
meiddn kaikkien hyvinvointiin ovat paikalliset yrit-
tdjat sekd heiddn vilisensa yhteistyo.

Toivotamme sinulle lukuiloa ja ahaa -elamyksia, seka
uskoa alueemme arktiseen osaamiseen, jota tadlla
riittaa!

Taalld Lapissa tarjoamasi tuote tai palvelut eivat
ole vain kappalemadiria ja euroja, vaan
ennenkaikkea elimyksid ja kokemuksia
- arvoja itsessaan.

TARINA 5



Perusfaktat yrittdjistd eli tarinallistamisen pohja:

Savukoskelta

RITVA HANNUNIEMI-PULSKA ja

REIJA AALTONEN
Vauhtitassun kennel

Vuotsosta
poronlihan tuottaja
ANTT!| AARELA

Saamelaisjuuret omaava Lapin paliskunnan
poroisinti kulkee pdivét ulkona ja uskoo vahvasti
kehitykseen ja yhteistyohon. Ulkoilmassa ikdnsa
leipanséd ansainnut Antti keskustelee luomuruuasta
itsestddnselvina kotiruokana, jota soisi kaikille.
Kaikesta voi aistia kuinka tédrkedna Antti pitda
kotiseutuaan ja sen luontoa, jota kohdellaan helldlld
kadelld, kuten sielld eldvin ja kulkevan kuuluu.

Ritva ja Reija ovat koiravaljakkomatkailuyrittdjid,
jotka huokuvat intoa ja tarmoa yhdess liki kuuden-
kymmenen vetokoiran kanssa. Luonnonldheisen
ilonsa yrittdjat haluavat jakaa tarjoamalla asiakkaille
kokemuksen, joka jaa mieleen ja jonka aikana kiire
unohtuu.

”Emme halua tarjota mitidn liukuhihnatoimintaa
vaan yksilollisen kokemuksen joka muistetaan’,
tokaisevat yrittdjét ldhes yhteen ddneen.

”Me tarjoamme jokaiselle asiakkaalle oman yksilol-
lisen tapahtuman, joka syntyy yhdessd asiakkaan
kanssa. Haluamme, ettd sekd koirat ettd asiakkaat
voivat hyvin pitkdn pdivin jilkeen.”

-

Adrelall on tuore lihanleikkaamo kotinsa tontilla
ja sieltd tullaan tulevaisuudessa jakamaan varmas-

ti poronlihaa ja ehkd my6s luomuruokaa ympari
maakuntaa, siis ldhiruokaa, joka on ekologises-

ti tuotettu paikallisista antimista ja valmistettu
laadukkaalla lappilaisella ty6lld loppuun saakka.
Asiakas tietdd, mitd on ostanut, kun Antin antimia

TARINA 6

tulevaisuudessa hankkii vuodenajoista riippumatta.



Omasta pajasta haaveileva kidentaitaja,
jonka t6itéd ja kddenjalked ei voi kuin
ihailla samalla, kun kuuntelee Katerinan
pdamadratietoista suunnittelua kohti
tulevaisuutta. Pienest4 pitden kisillaan
toitd tehnyt Katerina on maailmankan-
salainen, joka osaa useita kielid ja muok-
kaa varmasti késillddn maailmaa.

Tulevaisuudessa siintavat késityonay-
tokset ja paikallisesta poronnahasta
tehdyt laukut ja séilytysratkaisut, joiden
tekemiseen Katerina on saanut oppin-
sa pienestd pitden sukunsa vanhoilta
kasityontaitajilta ja nyt viime vuodet
saamelaisilta appivanhimmiltaan.
Katerina haluaa tehdé laadukasta tyota,
joka hyodyntdd sekd materiaaleissa ettd
markkinoinnissa paikallista tietotaitoa,
mutta on samalla maailmanlaajuinen

ja hdn nakeekin toidensa tulevaisuuden I nar | sta ka S | tyO y r | tt aJ a
markkinat hyvin laajalla alueella.
KATERINA MUSTONEN

2R

Pitkanlinjan yrittdjataustan omaava Tuula
kohottaa pullatkin positiivisuudellaan Kemi-
jarvelld sijaitsevassa kotoisassa Kiuaspullan
leipomossa, jossa jauhot pollyavit ja nauru
raikaa uunien lammossa péivan askareiden
keskelld. Kiuaspulla on vuodesta 1984 asti
toiminut leipomo, jonka toimitilat sijaitsevat —_ ue
Kemijarvelld. Tuulasta tuli yrityksen omistaja K em U darve I ta

vuonna 2017. Kiuaspullan herkut kattavat

la?{laSﬁ If(keskj—Lapin kairojen halki aina tuntu- I ej pomo KIUASPULLA Oy
| TUULA LEHTOLA

Kiuaspulla tyollistad paikallisia ja lahialueilla

asuvia mm. leipomo-kondiittorialan ammat-

tilaisia. Vuosien varrella leipomo on luonut

leipureista osaavien tyontekijoiden verkoston

ja toimivan jakeluverkoston, joiden avulla se

kykenee vastaamaan suurempiinkin haastei- TARINA 7
siin, yhteisty0ssd alueen muiden yrittdjien

kanssa.



Calrdefsan
l/éw't/&ﬂ(g/ﬁﬁﬂ
sUaval
25)33\ tarinaa?

Tama on tarina pohjoisesta ja sen kahdeksasta vuoden-
ajasta, sekd niistd neljastd pohjoisessa asuvasta luotetta-
vasta ystavéstd, jotka ldhtivit kehittdméan ja uudistamaan
kotipaikkaansa Pohjolaa. Jo kauan sitten oli huomattu, ettd
Pohjola oli yhé suositumpi paikka kaikenlaisille kulkijoille
ja ystdvien mielestd jotain oli tehtdva, jotta kaikki muis-
taisivat ottaa vastuunsa lainassa olevasta ympéristostaan.
Lisdksi chartereiden eli muuttolintujen kdynti alueella
oli lisdantynyt erityisen paljon varsinkin sesonkiaikoina.
Lisaksi Pohjolassa yleisesti toivottiin, ettd muuttolintuja
nédkysi ympari vuoden - kaikkina Pohjolan kahdeksana
vuodenaikana.

Kiiruna - tuo karujen tunturialueiden kasvatti, ihmetteli
usein itsekseen kuinka uskaliaita ulkopuoliset muuttolinnut
olivat kulkiessaan hanenkin hallinnoimillaan alueilla - ilman
minkainlaista suojaa ja lammintd vaatetusta! Kiiruna oli
monesti lumikieppinsé suulta katsellut, kuinka muuttolinnut
olivat varisseet jarven jiilld, kun eivit olleet ottaneet matkal-
leen mukaansa riittdvaa madraa vaihtovaatteita ja tarvikkeita.
Kiirunan mielestd muuttolinnuilla oli mitd kummallisempia
viritelmid ja muotijuttuja kylld somenakyvyyteen, mutta
heilla ei ollut kairankulkijoina edes kunnon kuljetusreppuja
joissa pitdd tarvittavia valineitd tai vaihtovaatteita.

TARINA 8

Kuukkeli taas seurallisena ja rohkeana lintuna viihtyi aina
sielld missd oli vaked ja nuotiotuli parski liekkejaan kohti
taivasta. Luultavimmin se oli kuullut monet huikeat tarinat
iltanuotiolla samalla, kun oli saanut maistaa monenlaisia
herkkuja. Kuukkeli olikin siksi oikein perehtynyt Pohjolan
lihaherkkuihin ja tiesi monta salaista tarinaa ja reseptia.
Hinen ammattitaitonsa oli vertaansa vailla, kun se ruokki
monia suita Pohjolan herkuilla kuten porolla ja my6s vegaa-
nisilla vaihtoehdoilla tdalla Pohjolan niukilla kasvumailla.

Ystavyksistd sopuli oli vaeltanut ikdnsé pitkin Pohjolaa ja
tiesi kokemuksesta paljon mitd moni muu ei osannut edes
aavistaa. Se oli ollut monessa mukana ja ymmirsi luonto-
didin antimien tirkeyden silloin, kun oli paljon ruokittavia
suita. Olihan se useissa massavaelluksillaan nahnyt yhteis-
tyon tirkeyden etenemisen takaamiseksi. Silld oli paljon
sanottavaa monesta, mutta ruokapuoli oli erityisen ldhelld
hénen sydédntdin. Leipurina sopuli oli vertaansa vailla ja
hédnen herkkunsa tunnettiin tuntureita myéten.
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Ystévistd naali oli liikunnallisesti lahjakas, sekd hyvin tarkka
ravinnostaan ja kotiseudustaan. Han oli kiinnostunut ysté-
viensd keskusteluista ja halusi tietdd, olisiko heilld uusia ide-
oita sithen, miten selvita tunturiolosuhteissa eli siella missa
oli niukalti ravintoa ja vaihtoehtoja vdhdn? Olihan hin valilla
jaddd muiden kettueldinten jalkoihin kotiseudullaan. Naalille
tarkeintd oli terveelliset elaméantavat ja litkunnallisuus. Voi-
siko hin saada muuttolinnut harrastamaan Pohjolan lajeja
myos sesonkiajan ulkopuolella?

Ystavysten tarkoitus on edesauttaa chartereilla Pohjolaan
tulevien muuttolintujen hyvinvointia heidan matkoillaan.
Muuttolintuja on sesonkiaikoina paljon, mutta ystédvykset
toivovat saavansa palvella heita jatkossa myds lapi vuoden.

Siksipa nama nelja ystavysti eli sopuli, kuukkeli, naali
jakiiruna paattivat lyoda viisaat padnsé yhteen ja auttaa
oman tietotaitonsa ja paikallisuutensa avulla alueelleen
tulevia muuttolintuja Pohjolassa olevien kahdeksan
vuodenajan mukaan, silld jos vuodenaikoja ei kun-
nioitettu niin hukalla oli tapana sellaisen perid. Naali
tiesi tdimén henkilokohtaisesti, silld hin oli kohdannut
monta petoa aikoinaan ja selvinnyt niistd dérialueilla
tietotaitonsa avulla.

Ystavyksien mielestd Pohjolassa asuvilla paikallisil-
la ja my6s sinne chartereilla tulevilla muuttolinnuilla
taytyy olla tarjolla laadukkaita, ymparistoystavillisia,
sekd turvallisia tuotteita ja palveluita, jotta he kaikki
varmasti nékisivét alueen luonnon tirkeyden ja voi-
man ja sen, kuinka arktinen luonto pystyy tarjoamaan
ldpi vuoden - lapi kahdeksan vuodenajan - monenlaisia
elamyksid ja nautintoja, joita vain Pohjola voi ylldpitaa.

Se ettd kaikkea yhdisti tddlla Pohjolassa jokin
satumainen, revontulien ja sddskien kertoma tarina, oli
kuulemma kuukkelin keksima. Néin tiesi sanoa sopuli,
joka ei itsekdédn vield ymmartdnyt miksi hdn aika ajoin
lahti pitkille massavaelluksille ilman mitdan hyvaa syy-
td ja havahtui usein toisella puolella Pohjolaa.

Naali oli taas vakuuttunut, ettd tdma kaikki oli kiiru-
nan kertomaa, silld yleisesti tiedettiin, ettd kiiruna oli
peloton kulkija, jonka héyhenasut muuttuivat vuoden-
aikojen mukaan. Kerrottiin ettd kiiruna olisi uskaltanut
ldhestyd Pohjolaa kysydkseen kaiken syistd. Ystavykset
tiesivdt ettd kaikelle oli syynsd eikd mitddn tehdd tur-
haan.

Pohjolaan oli aikoinaan luotu kahdeksan vuodenaikaa,
jotta kaikki me muistaisimme eldvimme alati muuttu-
vassa maailmassa, jota luonto hallitsee erilaisin mahta-
vin voimin kaikkina ndini vuodenaikoina.
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Tarinan siemenet:

Kiiruna - niukasta kaunista
& Katerina

Katerinan tavassa asennoitua eliméan nékyy jotain alkukan-
taisen kaunista, luontoa kohtaan syntyvai kunnioitusta ihan
niin kuin niukkaan arktiseen luontoon sopeutuvalla kiiru-
nalla. Maailmalta itsensd Inariin 16ytanyt késityontaitaja on
kehittanyt itselleen tavan olla yhteydessd luontoon siten, etté
se vetdd vertoja jopa kiirunan rohkeudelle. Kiiruna on kylla
kesdasussaan peloton ja lahestyy kulkijaa, ikdan kuin tietden
ettei hanelle kdy mitenkaén. Talvella asu vaihtuu valkoiseksi
suojaviriksi, jonka avulla se tarvittaessa katoaa lumeen. Mi-
ten hyvin se hyddyntdakddn luonnon vuosirytmid omassa
elinpiirissdan. Katerina, joka haluaa hy6dyntda luonnonma-
teriaaleja kdsit6issddn, on ymmartanyt timéan luonnon kier-
tokulun ja osaa hyodyntéa sen eri aikoina tarjoamia mahdol-
lisuuksia. Materiaalit vaihtuvat ajan mukaan.

"Taytyy olla haaveita ja tavoitteita, minulla ne liittyvit kdisi-
tyohon ja luontoon”, Katerina kertoo. "Olen arktisen alueen
kdsityoldinen, joten minun tdytyy osata hyodyntdd tddlld ole-
massa olevaa ympadristod ja kunnioittaa sitd. Vililld on kylmd
ja valilld limmin”.

Kiiruna eldd arktisella alueella ja osaa kylld suojautua kyl-
maltd, vaikka lumikieppiin menemalld, mutta silti kylmyys
ei ole sen elinehto vaan se viihtyy myds lauhemmilla alueilla,
metsanrajassa. Se on sopeutuja. Tdméan on Katerinakin oival-
tanut ja siksi hdn pitda maailman ovet my6s avoinna. Useita
kielid osaava kisityoldinen onkin jo saanut kansainvilisid
suhteita ja on luomassa jotain paikallista maailmalle.

Pohjolassa ei ole nihty vield kaikkea, kiirunakukkokin peit-
tdd edelleen naamiolla talvisin silméns3, jotta ei heti kaikkea
paljastaisi. Se jittad aina kevaiksi jotain kerrottavaa ihan niin
kuin Katerinakin omassa tarinassaan, jossa kaikki sivut eivit
ole viela auenneet, vaan matka on vasta alkamassa.

Kuukkeli - jitkdnlintu
& Antti

Kuukkeli oli puhuttanut Antti Adrelin mieltd monesti, kun
hén oli keitellyt nuotiolla kahveja pelkka taivas kattona.
Miten tuo onnenlinnuksikin kutsuttu kaveri 16ysikdén aina
paikalle tihteitd etsimédén. Se on oikea ldhiruuan l6ytdmisen
mestari. "Sanovat metsdin voivan hyvin, kun ndet kuukkelin
sielld porihtelevin oksalta toiselle. Kaipa se paikkansa pitdd”,
Antti sanoo ja heittad kuukkelille taas makupaloja.

”Mitd jos sitd saisi kulkea kuukkelina ldpi pohjolan vuoden-
ajat? Oppisiko sitd jotain uutta tdstd kauniista luonnosta,
ndkisi monet kulkijat ja kunnioittaisi jokaista erilaista hetked,
jonka luontoditi tarjoaa. Saattaisi sitd kuulla salaisuuksiakin®,
sanoo Antti hymyillen samalla, kun kaataa kahvia kuksaan.
”Kylla sitd ainakin nékisi minkalaisilla evéilla kulkijat parjaa-
vt tailld pohjolassa ja padsisi maistamaan erilaisia herkkuja”.

Onhan se kuukkeli utelias, mutta hiipii silti luonnossa ihan
kuin henkiolento, eiké sen tuloa edes huomaa aina. Than kuin
se olisi aina ollut siind ja taitaa tietdd enemmén kuin meil-
le nayttad. Lieko se jonkinlainen pohjolan tarkkailija, jonka
luonto on palkannut vahtimaan kulkijoita. ”Se on véihdn niin
kuin mind, pakotettu kulkemaan tddlld paljon vartijana” Ant-
ti pohtii. "Mutta on minun kuitenkin vield kuljettava ennen
kuin sen kaikki temput opin tunnistamaan”, Antti miettii sa-
malla kun potkii nuotion lumella sammuksiin.

Ehka ne Antinkin tuotteet joku péivé luovat yhta sykdhdyt-
tavdn tunnelman vanhassa luppometsisséd vaeltavalle kulki-
jalle, joka kohtaa tuon pohjolan vartijan pyrahtelemassa il-
tanuotion ympdrilld. Muista vain palkita se joka kerta, niin
metsd sinua siitd kiittad, etkd jaa mitdan velkaa pohjolalle.

A 0@ on old mgg‘ﬁ}n ammad((ilaisel
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Naali - pohjolan opas
& Ritva ja Reija

Ritva ja Reija puskevat eteenpiin koiravaljakollaan met-
risessd lumessa Savukosken talvisessa maailmassa. Nama
koiravaljakkomatkailuyrittdjat, jotka haluavat tarjota rau-
hallisen ja luontoa huomioivan kokemuksen kaikille, néyt-
taytyvat yhté salaperdisen voimakkailta koirineen kuin naa-
li, joka eldd ja selviytyy niukassa tunturiymparistossa etsien
ruokansa useista eri ldhteistd, kuten ndma yrittajatkin teke-
vat. "Leipd on tullut poytiin koko ikdmme monen eri tyon
kautta”.

”Olemme uudistaneet toimintaamme ja nykyisin meilld on
myo0s kesddn liittyvid koiraohjelmaa ja siti on tarkoituksem-
me koko ajan lisdtd, yrittdjat sanovat. Jotenkin heidén pu-
heistaan kéy heti ilmi sopeutuminen, jonka avulla naalikin
pérjaa arktisessa maailmassa.

Luonnon kunnioitus on lasna yrittijien puheissa aina ja on
kuin he eivit paljastaisi edes kaikkea, minki ovat oppineet
luonto-Aidiltd, kun ovat sen kanssa toiti tehneet. Syvi lis-
néolo ja kanssakulkijan huomioiminen ovat néissé yrittajis-
sd jokapaivaistd. Emme voi muuta kuin ihailla sitd kosketuk-
sen taikaa, jolla he ennen valjakkoajelua pukevat koiransa.
Mitdén ei tehdd sattumalta taikka turhaan ndiden yrittdjien
toimesta - ihan niin kuin pohjolassa on aina ollut. Ei naali-
kaan parjiisi arktisilla alueilla ilman, ettd se olisi taydellisesti
sopeutunut kylmiin ja karuihin olosuhteisiin. Sen ruumiin-
rakenne minimaalisesti lamp64 luovuttavine ulokkeineen
on evoluution kautta kylméaan kehittynyt ja kasvanut. Sen
korvat ovat pienemmat kuin ldmpimilld alueilla elavilla ser-
kuksilla.

Ovatko Ritva ja Reija kuulleet metsdn hengilta jotain, kun
ovat ndin ldhelld luontoa? Onko heille kerrottu salaisuus,
jonka tiedetddn kuljettavan kulkijoita pohjolan kaamoksen
yOssd. Sen pédaset ehkd kokemaan, kun astut ndiden yrittaji-
en kyytiin. On se sitten talvisen kylmana yon4, jolloin kuu
ja revontulet valaisevat tietd, taikka limpimana kesdyona,
kulleroiden hulmutessa joen rannoilla. Aina sielld tuntuu
joku kulkevan valjakon edelld - ikdan kuin oppaana. Néin
minulle kerrottiin.

Sopuli - iloinen kulkija
& Tuula

Tuula heittad kotoisassa Kiuaspullan leipomossaan puo-
lileikilladn olevansa yrittdjyyden “posessa’, kun aloitti lei-
pomon pyorittamisen toisen yrityksensé, pesulan, ohella.
”Aloitimme leipomisen tuosta vain, suurempia stressaa-
matta, minidn kanssa. Onhan sitd ollut kaikenlaista pien-
td vireilld ja projekteissa on oltu mukana”. Tuulan into on
edelleen kova liikkeen kehittdmiseen. ”Ei kai tdssd muu-
ten iltaisin viitsisi netistd uusia ideoita etsid, jos yrittdjyys
ei kiinnostaisi”.

Tuula on tehokas puuhanainen ja luo persoonallaan lam-
poa ymparilleen. Than niin kuin tuo pohjoisilla alueilla
elava kaikkien tuntema sopuli. Kulkija, joka ilahduttaa,
kun sen nékee, ja joka ahkeralla kulkemisellaan 16ytaa
aina uusia ystavia.

Kuuluuko pohjolan kiertokulkuun tdma sopulienkin
massavaellus? Turistit ja kaikki? Sopulitkin ovat erin-
omaisia selviytyjid ravinnon kanssa, mutta kun olosuh-
teet muuttuvat hankaliksi niukan ravinnon saannin takia
ja populaation kasvun vuoksi, lahdetddn massavaelluk-
selle uuteen uljaaseen maailmaan, jopa tuntemattomaan?
Onko siind joku opetus vai miké, kun lopulta se drhdkka
pikku kulkija 16ytdaa kylld uuden paikan mihin asettua.
Meidin on luotava sellaiset olosuhteet, ettd Lapissa kulke-
vat “turistisopulit” eivit 1dhde massavaelluksille muualle.

”Matkailu ja sen tuomat uudet mahdollisuudet ovat tieten-
kin kiinnostuksen kohteena, kun yrittdjid ollaan”, Tuula sa-
noo. Lappi on kokemus itsessddn ja kylla siita joskus voisi
itsekin ottaa oppia. Luonto on niin monimuotoinen ja
vaihtaa olomuotoaan lapi vuoden vilittdmatta kulkijoista.
Monet puhuvat kasvavista turistimaéristd ja kuinka mei-
dén taytyy osata hydodyntda se paikallisella tasolla.

”Miten sitd loytdisi oikean reseptin jokaiselle kulkijalle”,
sitd Tuula pohtii. "Kylld mind vield saan taiottua sellaiset
evddt, jotta kaikki pysihtyvit ndhdessddn Tuulan leipo-
mon tuotteita”.
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Ravinto ja raaka-aineet
Lihantuottaja Antti Adreld & Kiuaspulla

Liikunta ja aktiviteetit

Kdsityot
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talvi kevattalvi kevat

Koparakeitto Pohjolan kokit eivit ainoastaan

valmista hyvéd ruokaa vaan

myos edistdvit arvoillaan kesta-

Kuivalihakeitto véd liiketoimintaa ja uudistavat
lappilaista ruokakulttuuria.

Poronkaristys Pohjolan kokit

Haluavat palvella matkailijaa
kaikella silld vieraanvaraisuu-
della, mitd Lapissa on tarjolla
ja haluavat luoda asiakkailleen
Ystdvysten tuotevalikoimassa henkilkohtaisen elaimyksen.
on talvella tarjolla

“Erdtulen tikkukukko” (myds

vegaanisena vaihtoehtona), il Paikallinen
joka on matkailijalle tarkoitet- — kala

tu nuotiolla itse [liammitettava

vilipalaherkku.

) e == Vetokoira+
Matkailuatktiviteetit alueel- hiihto

la tarjoaa naalin rekikoiris-
ta koostuva kennel

Vaubhtitassu.
— Késitdiden avainsana on
' . paikallisuus. Yritysilmeeseen
soveltuva
Vauhtitassun kennelin kayttamat tyGvaate:
koirien valjaat ja takit ovat kasi- - Suunnittelu
tyontekija Katerinan suunnittele- - Toteutus

mat ja valmistamat.

Kevat-kesa mallisto
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cevatkesa kesd syyskesa SYys syystalvi

Pororuokia ja raaka-aineita

vuodenaikojen mukaan. Herkkuja porosta
_— Poron sisifilee kaikkina eri vuoden-
aikoina
m UNOHTAMATTA
w v VEGAANEJA
% . 5 =
Kalakukot / Lanttu- leipdiuuri ;
kukot Oma ruis €lpajuurl ja
matkailuyrityksille. oma ruisleipa

”Tuulan ohut”

Lapintyton leivos Kaikkea hyvad luomuna!

Liikuntaa .

koirien kanssa
myds lapsille Painotus aktiviteeteissd on
liikunnallisissan harras-

tuksissa, jotka mukautuvat

) ) vuodenaikojen mukaan.
Koirasuunnistus

Talvisin: Rekikoira-ajelut
Vaellusretket

koirien kanssa. O T —

Sinun juuresi.

Kuljetuskasseja ja
tarjoilualustoja
matkailijoiden
ruokatarjoiluun - .
Personoituja tilaustoita
poronnahasta ja verasta.

Koiratarvikkeita:

kaulapantoja ja
talutusremmeja

Syys-talvi mallisto
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Kahdeksan vuodenaikaa - Ndiden hy6dyntdminen?

Lapin kahdeksan vuodenaikaa haastaa sinut miettimédn omaa tarinaasi.
Saamelaisilla on neljan tutun vuodenajan sijaan vuodenaikoja periti kahdeksan: syystalvi, talvi, kevittalvi,
kevit, kevitkesd, kesd, syyskesd ja syksy. Ndma ovat myds Pohjolan ystavyksien vuodenajat.

-8°C -32°C
syystalvi _ talvi

-5°C
kevattalvi

= ..t..{' g
R0
L2V o e!
: ﬁ&ui‘ghumhu“ﬂ.

+2°C
kevat

+14°C
syyskesa

+8 °C
kesa kevatkesa
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Yrittdja! Tassd vield avaimet
tarinallistamiseen lyhyesti:

1. Sinulla on jo olemassa oleva tuote/palvelu ja se tar-
vitsee huomiota. Tarinallistamisen avulla sinulla on
mahdollisuus saada palveluillesi paljon enemmin ni-
kyvyyttd = myyntid. Sind ansaitset tulla nahdyksi, dla
siis tuskaile, vaan rakenna itsellesi uusi tarina. Olet alan
vahva tekijd ja sinulla on vahva tyylisi, tarinalla lujitat
my0s itsetuntoasi alati muuttuvilla markkinoilla.

2. Tarina ldhtee asiakasymmarryksestd. Mieti ketd ha-
luat palvella. Esimerkiksi kansainvélinen matkailija ha-
luaa néhda sinun persoonasi, sinun kotiseutusi ja myos
sinun taustasi tarjoamassasi palveluissa. Tarinasi voi
syntyd vaikka sieltd, missd juuresi ovat ja persoonalli-
sesta tavastasi eldd. Tarina esittelee sinut, jonkin osan
sinusta ja elimdstdsi. Mutta muista, tarinasi ei saa olla
pelkka historiikkisi tai eldmdnkertasi. Sen tdytyy olla
my0s fiktiota, kuin ihmemaan satua ripauksella taikaa.
Ei voi syntyd uutta, jos ei osaa irtautua vanhasta. Ald
siis tyydy jo olemassa olevaan arkeesi.

3. Kertomus alkaa hahmottua, se liittyy johonkin sinus-
sa ja se alkaa eldd sinun ja yrityksesi palveluiden kautta.
Lopulta yritystoimintasi alkaa kulkea tarinan avulla uu-
sia polkuja ja alat kehittdd myds tuotteitasi sen avulla.
Muista ettd tarinasi eldd ja kehittyy esim. asiakaspalaut-
teen kautta ja on muuntautumiskykyinen.

4. Uusi sind - joka on syntynyt tarinan avulla, alkaa
esitelld tuotteita/palveluita uudella teholla. Suhtautu-
misesi myyntiin ja sithen miten sitd tehddan, on muut-
tunut. Tunnet itsesi ja tunnet asiakkaasi. Haluat tarjota
asiakkaillesi parasta eli sinun omaa tarinaasi. Tarinasi
on myyntivalttisi.

Yhteinen taipaleemme tdmén projektin kanssa alkaa
olla loppupohdintoja vailla. Jaiko tarinamme eldmdin
ja kehittymiaédn omillaan? Toivotaan, silld sehdn on tari-
nallistamisen yksi tavoite ja eikd olisi hienoa, jos ohje-
kirjasemme jaisi kehittymaan.

Olemme kayneet ldpi tarinallistamisen mekaniikkaa
neljan yrityksen avulla ja luoneet oman maailman nii-
den ympirille. Nyt heidén on ldhdettava toteuttamaan
sitd omissa toimissaan. Yrittdjan on sisdistettdva omaan
toimintaansa jotain, joka ruokkii tarinaa ja antaa sille
oikeat kasvot, jotka matkailija voi yhdistdd heidédn ta-
rinaansa. Toisaalta yrittdja on saanut nyt kiyttoonsd
yhden tien, jota voi edetd ja jonka kautta voi muokata
yrityksen identiteettia.

Yritysten tdytyy yhteistyolld ja omissa tuotteissaan tai
palveluissaan tuoda esille tarinan elementteji ja kehit-
tdd niitd, jotta ihmiset osaavat yhdistad heidit kahdek-
sanvuodenajan seikkailuihin. Oli se sitten pakkausma-
teriaali, mainos tai palvelu, jossa yhdistyvit mielikuvat
ja todellisuus tavalla joka jad mieleen.

Hyva tarina syntyy todellisista asioista, joita on olemas-
sa siind ympdristossa jossa yritys toimii - tdssd tapauk-
sessa Lapissa. Me olemme ikdmme eldneet tailla poh-
joisen vuodenaikojen kanssa yhdessd ja tienneet niiden
merkityksen ja voimat. Nyt ne on valjastettu osaksi yri-
tyksen eldméa ja ne voivat tulla esiin yrityksen toimin-
nan, palveluiden ja tuotteiden kautta.

Jokaisella ohjekirjassa olevalla yritykselld on potentiaa-
lia kansainvilisille markkinoille, silla heilld kaikilla oli
jotain, joka vetoaa niin kotimaisiin kuin kansainvili-
siinkin matkailijoihin. On leipomon ja lihanjalostajan
tekemid paikallisia, ekologisesti valmistettuja ruokia ja
elintarvikkeita, joiden alkupera tiedetdan. Loytyy liikut-
tavia arktisia aktiviteettejd, joissa ollaan ldsnd luonnon
kanssa rekikoirien mukana. Jokainen rekikoira-ajelu
on erilainen, kuten on aina asiakaskin. Lisdksi 16ytyy
kasitoitd jotka tehdddn kayttoon asiakkaan tarpeiden
mukaan ja jotka syntyvét paikallisista materiaaleista
perinteitd kunnioittaen.

Tdhdn on hyvi lopettaa. Tdmén ohjekirjan avulla voit
16ytdd oman tarinasi, joka voi alkaa eldd omaa eldméan-
sd ja yhdistyy niihin arvoihin, joita yritystoimintasi tu-
levaisuudessa ilmentaa.

Onnea matkallesi!

Toivoo:
Parasta Pohjoisesta - paikalliset raaka-aineet ja kisityo-
yrittdjyys -hankkeen koko tiimi
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Leader Pohjoisin Lappi ry on Utsjoen, Inarin, Sodankyldn, Pelkosenniemen, Savukosken ja Sallan
kuntien sekd Kemijarven kaupungin alueella toimiva maaseudun kehittimisyhdistys, jota
kutsutaan Leader-ryhmaksi. Yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on edistdd alueen maaseudun
elinvoimaisuutta sekd kehittdd asumisen ja toimeentulon edellytyksid. Yhdistyksen tehtdvand on
innostaa, aktivoida ja neuvoa paikallisia toimijoita alueen kehittdmiseen, avustaa hankkeiden
valmistelussa ja toteuttamisessa, avustaa viranomaisten kanssa asioimisessa ja tiedottaa toiminta-
ryhmin toiminnasta ja tuloksista. Yhdistyksen strategia, Peloton Pohjoisin 2014 -2020 on saanut
rahoituksen EU:n maaseuturahastosta.

Yhdistys hallinnoi hanketta; Parasta Pohjoisesta -paikalliset raaka-aineet ja kisityoyrittdjyys.
Hankkeessa keskitytddn liiketoimintaan, joka pohjautuu paikallisiin raaka-aineisiin ja kasityo-
alaan. Toimialoista tdma koskee mm. luonnontuotealaa, poron kokonaisvaltaista hydodyntamistd
ja paikallisiin raaka-aineisiin tai kulttuuriin pohjautuvaa kasityoyrittdjyytta.

Yrittdjyyden kynnystd madalletaan tuomalla kevytyrittdjyyden ja osuuskuntamallin yritystoimin-
taa harkitsevien tietoisuuteen ja edistetddn nuorten kiinnostumista kotiseudun yritysmahdolli-
suuksiin toimimalla solmukohtana oppilaitoksien ja yrityksien valilla.

Leader Pohjoisimman Lapin strategiassa Peloton Pohjoisin 2014-2020 nostetaan esille
toimintaympariston luomista mahdollisuuksista ja alueen osaamisesta ja voimavaroista
nousevat elinkeinot: paikallinen biotalous; poro, ldhiruoka, luonnontuotteet ja bioenergia
sekd luovat alat ja matkailu.Toimialat sisaltdvét kestdvdn kehityksen mukaisia elementteja
ja ne ovatkin selkedsti kasvavia aloja.

Parasta Pohjoisesta -paikalliset raaka-aineet ja késityoyrittdjyys -hankkeen yleistavoitteena on

lisata alueen elinvoimaa yrittdjyyden uskalluksen, innostuksen ja osaamisen sek yrittdjien
yhteistyon vahvistumisen kautta.

Julkaisu on tehty Leadet Pohjoisin Lappi ry:n hallinnoimassa hankkeessa Parasta pohjoisesta -paikalliset raaka-aineet
ja kasityoyrittajyys.
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