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Vastuullisen matkailun
määritelmä
Responsible Tourism is about 
“making better places for people to 
live in and better places for people to 
visit.” 

Responsible Tourism requires that 
operators, hoteliers, governments, local 
people and tourists take responsibility, 
take action to make tourism more 
sustainable. ( Cape Town Declaration 
2002)
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Luonto ei ole loputon 
luonnonvara, jota voimme 
käyttää oman 
hyvinvointimme 
lisäämiseen.

Uudistavassa matkailussa 
tuotetaan hyvinvointia 
yksilölle, yhteisölle ja 
luonnolle.

Kuinka voisimme auttaa 
vieraita luomaan syvän ja 
merkityksellisen yhteyden 
paikkaan, ei vain sen 
kauneuteen, vaan myös 
mahdollisiin tiedossa oleviin  
ongelmiin tai uhkiin, joita 
halutaan vaalia, ennallistaa ja 
uudistaa?
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Sosiaalisesta jalanjäljestä positiiviseen kädenjälkeen

• Vastuullisuustyössä jalanjäljellä 
tarkoitetaan vaikutusta, joka yrityksen 
tai organisaation toiminnalla on 
ympäristöön, ihmisiin ja 
yhteiskuntaan.

• Negatiivinen sosiaalinen 
jalanjälki: Haitalliset vaikutukset, 
kuten työntekijöiden huono kohtelu 
tuotantoketjussa, syrjintä tai 
mielenterveysvaikutukset (esim. liian 
suuri kuormitus).

• Positiivinen jalanjälki 
(kädenjälki): Yhteiskuntaa ja ihmisiä 
vahvistavat toimet, kuten 
työllistäminen, koulutus, paikallisten 
yhteisöjen tukeminen ja hyvinvoinnin 
edistäminen
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YHTEISKUNTAVASTUULLISUUS

Yhteiskuntavastuullisuus
CRS – Corporate Social Responsibility 

• Yrityksen osallisuus ympäröivän
yhteiskunnan, yhteisön ja yksilön
hyvinvointiin korostuu

• Yrityksen toiminta on läpinäkyvää eikä
epäselväksi jää, millä tavalla yrityksen varat
ja liikevaihto hankitaan

• Hyväntekeväisyys ja jonkin kohteen
taloudellinen tukeminen on läpinäkyvää

• Kerrotaan avoimesti mikä osuus tuloksesta
ohjataan yrityksen arvoja tukevaan
kohteeseen

• Yritys koetaan vastuulliseksi ja luotettavaksi
myös asiakkaitaan kohtaan

Kuva: Mood of Finland
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AGENDA2030 
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Global Sustainable Tourism Council (GSTC)

• Globaalin viitekehyksen matkailutoimialan 
vastuullisuustyölle tarjoaa Global Sustainable Travel 
Councilin (GSTC) kriteeristö ja edellä esitetty 
Agenda2030 – ohjelma

• Näiden kriteereiden ja sisällön mukaisesti on luotu 
myös useiden sertifikaattien ja kansallisten 
vastuullisuusohjelmien (Suomessa STF) kriteerit.
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Otteita kansainvälisistä kriteereistä

OSA B. Paikallisyhteisölle koituvien 
sosiaalisten ja taloudellisten hyötyjen 
maksimointi ja kielteisten vaikutusten 
minimointi. 
B1 Tuki paikalliselle yhteisölle
B2 Paikalliset työntekijät
B3 Ostokset paikallisesti
B4 Paikalliset tuottajat
B5 Hyväksikäytön ja vainon vastainen toiminta
B6 Yhtäläiset mahdollisuudet, ei syrjintää
B7 Työsuhdeturva ja palkat
B8 Paikallisyhteisön merkitys
B9 Paikalliset elinkeinot

OSA C. Kulttuuriperinnölle koituvien 
hyötyjen maksimointi ja kielteisten 
vaikutusten minimointi. 
C1 Kulttuurinen vuorovaikutus 
C2 Kulttuuriperinnön suojelu 
C3 Kulttuurin ja kulttuuriperinnön esittely 
C4 Arkeologiset ja historialliset esineet 
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Sosiaalinen ja taloudellinen
vastuullisuus

Matkailutulojen tulee jäädä
sinne, missä matkailija kuluttaa
resursseja ja palveluja
• Sosiaalisesti  vastuullista matkailu on 

silloin, kun mahdollisimman suuri
osa matkailutulosta jää sille alueelle, 
missä matkailija palveluita kuluttaa

• Matkailu tuottaa työllistymisen
kautta hyvinvointia alueelle

• Matkailuala työllistää myös
vaikeammin työllistettäviä, kuten
nuoria ja maahanmuuttajia. 

• Yriykset tekevät reilua yhteistyötä

Kuva: Mood of Finland
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Reilu
yhteistyökumppanuus

•Osallistuuko yrityksen edustaja
paikalliseen yrittäjäyhteistyöhön?
•Osallistuuko yrityksen edustaja
paikalliseen vaikuttamiseen?
•Ohjataanko asiakkaita myös muiden
yrittäjien luokse?

Kuva: Mood of Finland
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Henkilöstön hyvinvointi on tärkeä sosiaalisen 
vastuullisuuden mittari 

• Perusasiat kunnossa: 
työaika, tauot, taukopaikka, 
palkkaus ja tarvittaessa 
majoitus

• Avoin ja läpinäkyvä 
keskustelukulttuuri

• Yhdenvertaisuuden 
kokemus ja turvallisemman 
tilan turvaaminen

• Vastuuta ja valtuuksia 
oikeassa mittasuhteessa 
työrooliin ja palkkaukseen

• Mahdollisuus edetä ja 
kouluttautua
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D = Diversity eli monimuotoisuus tai moninaisuus

“Equality” kääntyy suomeksi monesti tasa-arvoksi, 
jossa jokaiselle annetaan saman verran, muttei oteta 
huomioon erilaisia lähtökohtia ja erilaista tuen tarvetta
.
E = Equity eli tasavertaisuus tai yhdenvertaisuus. 
Tasavertaisuudella tarkoitetaan ymmärrys siitä, että 
erilaisilla vähemmistöryhmillä on erilaiset 
lähtökohdat.

I = Inclusion eli inklusiivisuus tai mukaanottaminen
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Inklusiivisuus ja yhdenvertaisuus

• Liikuntarajoitteiset ja 
liikuntavammaiset henkilöt

• Näkövammaiset ihmiset
• Kuulovammaiset ihmiset
• Kehitysvammaiset ihmiset
• Neurodiversiteetin kirjoon 

kuuluvat ihmiset
Kuva: Microsoft kuvapankki

http://www.moodoffinland.fi/
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland


| Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of_finland | FB - Mood of Finland

Kuva: Mood of Finland

• Kun puhutaan
paikallisuudesta ja 
paikallisista, tarkoitetaan
koko monikulttuurista
yhteiskuntaa.

• Muualta muuttaneet osaajat
ovat voimavara ja tuovat
monipuolista osaamista
alalle. 

• Matkailutyöt ovat usein
mielekkäitä, koska niissä
muualta muuttaneet osaajat
voivat hyödyntää oman
äidinkielen ja kulttuurin
osaamista.

• Vaikka suomi tai ruotsi ei
heti luonnukaan, kielen
oppiminen on motivoivaa
työtä tehden, työyhteisössä.
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SOSIAALINEN KANTOKYKY  JA PAIKALLISTEN AITO 
KUULEMINEN -> SIIRRYTÄÄN KOHTI  YHTEISÖN 

JOHTAMAA MATKAILUA

Anu Nylund | Mood of Finland | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy
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Miten paikalliset suhtautuvat matkailijoihin?

cc Aries Tottle
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LIIKATURISMI

Harold Goodwinin määritelmä 
liikaturismista: 
kohteet, joissa paikalliset tai/ja vierailijat 
kokevat, että vierailijoita on liikaa ja että 
alueen elämänlaatu tai kokemuksen laatu on 
heikentynyt kohtuuttomasti

Se on vastakohta vastuulliselle matkailulle, 
jossa matkailua käytetään parempien 
asuinpaikkojen ja parempien vierailukohteiden 
luomiseen. Usein sekä vierailijat että vieraat 
kokevat heikkenemistä samanaikaisesti.

Kuva: Pixabay free
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PAIKALLISUUDEN  
KUNNIOITTAMINEN 
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Paikallisten yhteisöjen
tukeminen

• Tiedotetaan ja viestitään paikallisten
tarjoamista palveluista ja tuotteista

• Kannustetaan ostamaan paikallista
• Osallistetaan paikallisia ihmisiä mukaan

yritystoimintaan (eri-ikäisten ihmisten
kohtaamiset)

• Kylätalot, paikalliset kulttuuritapahtumat
ym

Kuva: Mood of Finland
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https://malinalitravel.com/en/positive-impact-journeys/
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Kansainvälinen
esimerkki

Kuva: Mood of Finland
Anu Nylund | Mood of Finland | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy

Lemon Tree hotelliketju Intiassa
Ratkaisee ongelmia yhteisöissä
• Tarjoaa työtä vammaisille ihmisille ja 

muille syrjäytyneille yhteisön jäsenille
• Parantaa paikallisten hyvinvointia
• Sen sijaan, että annetaan suoraan rahaa, 

tarjotaan työtä -> tekijä kokee olevansa
hyödyllinen ja arvokas yhteisössä ja saa
merkitystä omaan elämään
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iSetu

Tampere-talo
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Saamelaismatkailun 
eettiset ohjeet 
• Saamelaiset ovat ainoa Euroopan Unionin alueella 

asuva alkuperäiskansa.
• Alkuperäiskansat ja kulttuuri ovat rikkauksia, joita 

halutaan vaalia ja vahvistaa.
• Saamelaiskulttuurissa kunnioitus on arvossaan ja 

arvostusta toivotaan myös matkailun 
kehittämiseen; saamelaisten toiveena on saada 
aktiivinen, oman arvomaailman mukainen rooli 
matkailussa poistamalla saamelaisten ja 
saamelaiskulttuurin käyttö passiivisena 
rekvisiittana, paikallisvärinä sekä eksoottisena ja 
primitiivisenä objektina.

• Suomessa Saamelaiskäräjät tekee erinomaista työtä 
saamelaiskulttuurin tietoisuuden lisäämiseksi 
saamelaiskulttuurista. 

Tutustu Saamelaismatkailun eettisiin ohjeisiin.
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Esimerkki: Kontiki
Reisen (Bruno Bisig)
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Mitä voit tehdä seuraavaksi:

• Tunnista oman toimintasi 
vahvuudet ja kehittämisen kohteet 
ja kirjaa niitä ylös

• Kartoita yhteistyöverkosto ja käy 
avaa keskustelu verkoston kanssa 
yhteisen näkemyksen löytymiseksi

• Osoita aitoa kiinnostusta 
paikallisia ihmisiä ja yhteisöä 
kohtaan

• Kehu kumppaneita ja tee yhdessä 
muiden kanssa

Menestystä vastuullisuustyöhön!

LinkedIn: Anu Nylund
IG: @mood_of_finland
Blogi: Forestexperience
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