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Kierivän missiona on 
auttaa yrityksiä 
kehittämään 
toimintaansa ja 
muuttamaan 
maailmaa 
vastuullisemmaksi.



Erityisosaaminen
• Vastuullisuus ja kiertotalous 

• Vastuullisuusraportointi ja -viestintä

• Kestävyys- ja ympäristöohjelmat, tiekarttatyöt

• Strategiset hankkeet sekä projektinjohto

Koulutus
• Aalto yliopisto, MEMA,  Master of 

Environmental Management

• Tampereen teknillinen yliopisto, Diplomi-
insinööri, rakennustekniikka 

Riitta Haapanen 

Riitalla on yli 20 vuoden 
kokemus ympäristö- ja 
vastuullisuusasioiden 

kehittämisestä ja 
raportoinnista sekä 
asiantuntija- että 
johtotehtävistä. 

Hän on tehnyt lukuisia 
asiakasprojekteja erilaisten 

strategisten ohjelmien, 
kehityshankkeiden ja 

tiekarttatöiden parissa. 

Ammatillinen kokemus
• Kierivä Oy, perustaja

• Mainiovire Oy, Liiketoiminnan kehitys- 
ja laatujohtaja hoiva-alalla

• Lassila & Tikanoja Oyj, Kehitys- ja 
johtotehtävät vastuullisuus ja EHSQ-
asioissa.

• Lemcon Networks, globaalit 
projektinjohtotehtävät sekä laadun ja 
osaamisen kehittäminen

riitta.haapanen@kieriva.fi
+358 50 385 0805



Sisältö

Puheenvuoron sisältö
• Vaikuttavuus ja vastuullisuus omassa toiminnassa
• Millaisista asioista kannattaa viestiä?
• Miten kannattaa viestiä?
• Viherväittämiä koskeva lainsäädäntö
• Miten pääsen alkuun?

Aikaa kysymyksille ja keskusteluille



Vastuullisuus ja 
vaikuttavuus



Miten vastuullinen yritys toimii?

Vastuullinen yritys varmistaa itselleen parhaat toimintaedellytykset 
myös tulevaisuudessa (ESG)
• tekee enemmän kuin laki edellyttää
• huomioi sidosryhmiensä tarpeet ja odotukset
• maksimoi toimintansa positiiviset vaikutukset muutenkin kuin 

taloudelliset vaikutukset omistajille 
• minimoi toimintansa negatiiviset taloudelliset, sosiaaliset ja 

ympäristövaikutukset
• kantaa vastuuta myös alihankkijoidensa ja hankintojensa 

vastuullisuudesta
• viestii toimintansa positiivisista ja negatiivisista vaikutuksista 

avoimesti ja läpinäkyvästi, sekä
• kehittää taloudellisesti kannattavia ratkaisuja paikallisiin ja 

globaaleihin ongelmiin.



Vaikuttava liiketoiminta ja viestintä

Vaikuttava liiketoiminta luo mitattavaa muutosta lyhyellä ja pitkällä 
aikavälillä
• Vaikuttavuuteen keskittyvä liiketoiminta yhdistää sosiaalisen, 

taloudellisen ja ympäristöhyödyn
• Vaikuttavuuden keskiössä on muutos: miten toiminta muuttaa 

markkinoita, sidosryhmien arkea tai yhteiskuntaa pitkällä aikavälillä?
• Muutos voi kohdistua esimerkiksi asiakkaisiin
• Laajempia yhteiskunnallisia muutoksia voi mitata esimerkiksi 

seuraamalla liiketoiminnan kehittymistä sekä työllisyysvaikutuksia
• Vaikuttavuusviestinnässä kuvataan muutoksen tuloksia ja toiminnan 

vaikutuksia markkinoihin, sidosryhmiin tai yhteiskuntaan: esimerkiksi 
”uuden kesätyöohjelmamme ansiosta pystyimme työllistämään 50 % 
enemmän nuoria kuin viime vuonna”



Vastuullisuus- 
viestintä



Lähde: FIBS Miltton kestävyysviestinnän reittiopas 2025 



Olennaisten aiheiden kirkastaminen
• Mitä teet, mikä on yrityksen päätehtävä?

Toiminnan vaikutukset
• Mitä tästä seuraa?

Merkitys 
• Miksi se on tärkeää? 

Kohderyhmät
• Kenelle se on tärkeää? 

Kanavat
• Miten tavoitan kohderyhmän?

Mistä asioista kannattaa viestiä?

On tärkeää viestiä 
vaikuttavuudesta ja 

vastuullisuudesta 
osana toimintaa!



Hyvä vastuullisuusviestintä

Vastuullisuusviestintä 
on helppoa silloin 

kun se on totta!

• Perustuu tosiasioihin ja on aitoa sekä uskottavaa
• Sisältää konkreettisia ja ajankohtaisia tapahtumia, 

teemoja sekä tekoja.
• Voi kertoa myös keskeneräisistä asioista, 

tavoitteista ja toimenpiteistä.
• Vastaa sidosryhmien odotuksiin ja kutsuu 

vuoropuheluun.
• Ei tarvitse olla tylsää ja erottuu usein luovuudella.
• Viherpesun aika on ohi ja se on jopa erittäin 

vahingollista.



• Yritysten www-sivujen lisäksi some tarjoaa erilaisia viestintäkanavia 
• Someen liittyy myös paljon riskejä, joihin kannattaa varautua etukäteen

Eri viestikanavissa viestiminen

Lähde: SEAMK Vastuullisuusviestinnän opas mikro- ja pk yrityksille



Viherväittämät



Viherväittämillä tarkoitetaan yritysten, tuotteiden tai 
palveluiden ympäristövaikutuksia koskevia väitteitä, joilla 
annetaan vaikutelma ympäristöystävällisyydestä, 
kestävyydestä tai pienemmästä ympäristökuormituksesta.
Esimerkkejä viherväittämistä ovat esimerkiksi:
• ympäristöystävällinen
• hiilineutraali
• ekologinen valinta 
• valmistettu vastuullisesti 
• 100 % kierrätettävä
• vähentää päästöjä 30 %

Mitä tarkoitetaan viherväittämillä?

Viherväittämät voivat 
esiintyä mainoksissa, 

pakkauksissa, 
verkkosivuilla tai 

muussa 
markkinoinnissa



Epämääräisten ja harhaanjohtavien viherväittämien vuoksi 
EU:ssa päätettiin uudesta vihreän siirtymän 
kuluttajansuojadirektiivistä, joka pyrkii estämään viherpesun. 
Jatkossa yritysten on pystyttävä:

• Todentamaan väitteensä luotettavalla näytöllä 
• Esittämään väitteet selkeästi ja täsmällisesti 
• Välttämään yleisluontoisia ilmaisuja 

Uuden vihreän siirtymän kuluttajansuojadirektiivin avulla 
pyritään myös:

• Tasapuolistamaan yritysten välistä kilpailua
• Auttamaan kuluttajia tekemään tietoon perustuvia valintoja 

tuotteiden vastuullisuutta arvioidessa
• Kasvattamaan kestävämpien tuotteiden kysyntää ja tarjontaa

Uuden sääntelyn keskeiset sisällöt ja tavoitteet

Vastuullisuus-
viestinnän pelisäännöt 
uudistuvat: syyskuun 

2026 lopulla 
viestinnän pitää olla 
uusien vaatimuksien 

mukaista



Ympäristöväittämien lisäksi myös esimerkiksi sosiaalisiin 
teemoihin liittyvien väittämien tulee olla totuudenmukaisia, 
todennettavia ja kuluttajille selkeitä
Esimerkkejä sosiaalisista viherväittämistä ovat esimerkiksi:

• Eettinen
• Vastuullinen tuotanto
• Yrityksen omat ”fair work” tai ”social impact” tai muut vastaavat 

merkinnät ilman riippumatonta sertifiointipohjaa

Uudet vaatimukset eivät koske pelkästään 
ympäristöviestintää

Vastuullisuus-
viestinnän pitää 

jatkossa perustua 
kauttaaltaan 

todennettuun ja 
totuudenmukaiseen 

tietoon



Miten 
kannattaa 
aloittaa?



1. Määritä yrityksesi olennaiset teemat

2. Aseta konkreettiset tavoitteet

3. Kohdista resurssit oikein
4. Suunnittele ydinviestit ja sopiva sävy

5. Tunnista tärkeimmät sidosryhmät

6. Valitse oikeat kanavat

7. Mittaa onnistumista

Seitsemän konkreettista steppiä



Muita vinkkejä

Lähde: SEAMK Vastuullisuusviestinnän opas mikro- ja pk yrityksille

• Viesti selkeästi ja ymmärrettävästi
• Käytä konkreettisia esimerkkejä
• Hyödynnä visuaalisuus
• Kerro yrityksesi tarinaa 
• Huomioi toiminnan erityispiirteet
• Voit myös kertoa yhteistyötahoista

Esimerkkinä Lapuan Kankurit

https://lapuankankurit.fi/fi/vastuullisuus/vastuullisuusmanifesti/


Keskustelua aiheesta



• FIBS & Miltton, 2025: Kestävyysviestinnän reittiopas. Vain 
FIBS:in jäsenille.

• Seinäjoen ammattikorkeakoulu, 2023: 
Vastuullisuusviestinnän opas mikro- ja pienille yrityksille

• SustainChange, 2023: Vastuullisuuden johtaminen ja 
viestintä pk-yrityksissä

• Lapin ammattikorkeakoulu, 2022: Digitaalinen 
vastuullisuusviestintä – Tietoperusta lappilaisten 
matkailuyritysten vastuullisuusviestinnälle digitaalisissa 
kanavissa

• Hyvän Mitta, 2019: Vaikuttavuusviestintä – Työkirja 
tuloksista ja vaikuttavuudesta kertomiseen

• Visit Finland: Vastuullinen matkailu & Vinkkejä 
vastuullisuusviestintään (2019)

Hyödyllisiä aineistoja
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