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Kierivn missiona on
auttaa yrityksia
kehittmaadn

toimintaansa ja
muuttamaan
maailmaa
vastuullisemmaksi




Riitalla on yli 20 vuoden
kokemus ymparisto- ja
vastuullisuusasioiden
kehittdmisestd ja
raportoinnista sekd
asiantuntija- etté
johtotehtavistd.

H&n on tehnyt lukuisia
asiakasprojekteja erilaisten
strategisten ohjelmien,
kehityshankkeiden ja
tiekarttatdiden parissa.

Riitta Haapanen

Erityisosaaminen

» Vastuullisuus ja kiertotalous
 Vastuullisuusraportointi ja -viestinta

» Kestavyys- ja ymparistoohjelmat, tiekarttatyot

 Strategiset hankkeet seka projektinjohto

Koulutus

 Aalto yliopisto, MEMA, Master of
Environmental Management

» Tampereen teknillinen yliopisto, Diplomi-
insindori, rakennustekniikka

Ammatillinen kokemus
 Kieriva Oy, perustaja

* Mainiovire Oy, Liiketoiminnan kehitys-
ja laatujohtaja hoiva-alalla

+ Lassila & Tikanoja Oyj, Kehitys- ja
johtotehtavat vastuullisuus ja EHSQ-
asioissa.

» Lemcon Networks, globaalit
projektinjohtotehtavat seka laadun ja
osaamisen kehittaminen
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+358 50 385 0805




KIERI@

Sisalto

Puheenvuoron sisalto

* Vaikuttavuus ja vastuullisuus omassa toiminnassa
 Millaisista asioista kannattaa viestia?

» Miten kannattaa viestia?

* Vihervaittamia koskeva lainsaadanto

» Miten paasen alkuun?

Aikaa kysymyksille ja keskusteluille




Vastuullisuus.

vaikuttavuus
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Miten vastuullinen yritys toimii?

Vastuullinen yritys varmistaa itselleen parhaat toimintaedellytykset
myos tulevaisuudessa (ESG)

» tekee enemman kuin laki edellyttaa
* huomioi sidosryhmiensa tarpeet ja odotukset

- maksimoi toimintansa positiiviset vaikutukset muutenkin kuin
taloudelliset vaikutukset omistajille

» minimoi toimintansa negatiiviset taloudelliset, sosiaaliset ja
ymparistovaikutukset

 kantaa vastuuta myos alihankkijoidensa ja hankintojensa
vastuullisuudesta

- viestii toimintansa positiivisista ja negatiivisista vaikutuksista
avoimesti ja lapinakyvasti, seka

* kehittaa taloudellisesti kannattavia ratkaisuja paikallisiin ja
globaaleihin ongelmiin.
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Vaikuttava liiketoiminta ja viestinta

e A !
Vaikuttava liiketoiminta luo mitattavaa muutosta lyhyella ja pitkalla -
aikavalilla B - N,

»

 Vaikuttavuuteen keskittyva liiketoiminta yhdistaa sosiaalisen,
taloudellisen ja ymparistohyodyn

» Vaikuttavuuden keskiossa on muutos: miten toiminta muuttaa
markkinoita, sidosryhmien arkea tai yhteiskuntaa pitkalla aikavalilla?
» Muutos voi kohdistua esimerkiksi asiakkaisiin

» Laajempia yhteiskunnallisia muutoksia voi mitata esimerkiksi
seuraamalla liiketoiminnan kehittymista seka tyollisyysvaikutuksia

» Vaikuttavuusviestinnassa kuvataan muutoksen tuloksia ja toiminnan
vaikutuksia markkinoihin, sidosryhmiin tai yhteiskuntaan: esimerkiksi
"uuden kesatyoohjelmamme ansiosta pystyimme tyollistamaan 50 %
enemman nuoria kuin viime vuonna”



Vastuullisuus:

viestinta




Matkakumppanit tutuiksi: Nain suomalaiset
suhtautuvat kestavyysviestintaan

Kuluttajien asenteita ja ajatuksia kestavyyskysymyksiin liittyen
tutkitaan saannéllisesti niin konsulttiyhtidissa, tutkimuslaitok-
sissa kuin yliopistoissa. Esimerkiksi ruotsalaisen SB Insightin
Sustainable Brand Index on mitannut eurooppalaisten kulut-
tajien kasityksia brandien vastuullisuudesta vuodesta 2011
asti. Kattavista aineistoista saatavat tulokset antavat osviittaa
yhteiskunnallisista asenteista laajemmin. Tdma ymmarrys
hyodyttaa myds B2B-yrityksia - toimivathan nekin osana yh-
teiskuntaa ja usein kuluttajabréandien arvoketjussa.
Konsulttiyhtié Miltton on toteuttanut laajan tutkimuksen ku-
luttajien vastuullisuusviestintaa koskevista asenteista vuosina
2023 ja 2024. Tutkimuksen kohteena olivat suomalaiset aikui-

set koko maassa, ja vastaajia oli kattava maara (N=1 000).
Tulokset kertovat suomalaisten nakemyksista yleisesti.

70 %
suomalaisista
kuluttajista
kokee yritysten
kertovan
vastuullisuus-
tyostaan liian
vahan.

Vuoden 2024 tutkimuksen mukaan jopa . Ehkéa havahduttavin tutkimusloydés on
85 % suomalaisista ajattelee, etta yrityk- se, etta 70 % suomalaisista kuluttajista
set ja brandit kertovat vastuullisuudesta kokee yritysten ja brandien kertovan
samalla tavalla. vastuullisuustydstaan liian vahan.
Vastuullisuusviestinnasta onkin tullut vakiintuneiden Vastuullisuuskliseiden kyllastamassa maailmassa ha-
kliseiden valtakunta, kun lukuisilla yrityksilla "vastuul- vainto voi vaikuttaa oudolta - toisinaan kun tuntuu,
lisuus on liiketoiminnan ytimessa” tai “tuotanto on etta yritysviestinta on silkkaa vastuullisuuspuhetta.
vastuullista” ilman, etta asiaa valittomasti ja tarkem- Olennaista onkin hahmottaa viestinnan keskeinen
min avataan. Tilaa ja tarvetta erottautumiseen seka haaste: Yritystasoiset korkealentoiset vastuullisuus-
viestinnan selkeyttamiseen siis riittaa. vaittdmat eivat monesti resonoi kuluttajan todelli-
suuden kanssa tai linkity todelliseen kuluttamisen
valintatilanteeseen. Kun puhutaan paastotavoitteista
tai kiertotaloudesta, kuluttaja ei valttamatta edes ym-
marra viestin konkreettista sisaltéa.

68 % suomalaisista puolestaan ajattelee,
ettd yritykset ja brandit kertovat vastuul-
lisuustydstaan etadannyttavasti.

Tahan voi vaikuttaa esimerkiksi kalsea kieli ja vaikeat
tai liian ylatasoiset termit seka se, etteivat kestavyys-
viestit yhdisty ihmisten arkieldmaan tai laajempaan
yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen.

70 % suomalaisista ajattelee, etta

yritykset ja brandit kertovat omasta
vastuullisuustydstaan tylsasti.
Havainto kutsuu pohtimaan, olisiko

vastuullisuuden kapulakielista sanastoa
mahdollista yksinkertaistaa ja tehda
kutsuvammaksi.
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Lahde: FIBS Miltton kestavyysviestinnan reittiopas 2025
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Mistd asioista kannattaa viestia?

Olennaisten aiheiden kirkastaminen

« Mita teet, mika on yrityksen paatehtava?
Toiminnan vaikutukset

e Mita tasta seuraa?

Merkitys

e Miksi se on tarkeaa?
Kohderyhmat

e Kenelle se on tarkeaa?

Kanavat
« Miten tavoitan kohderyhman?

KIERIVD

On tarkeda viestia
vaikuttavuudesta ja

vastuullisuudesta
osana toimintaa!



Hyva vastuullisuusviestinta

» Perustuu tosiasioihin ja on aitoa seka uskottavaa

» Sisaltaa konkreettisia ja ajankohtaisia tapahtumia,
teemoja seka tekoja.

» Voi kertoa myos keskeneraisista asioista,
tavoitteista ja toimenpiteista.

» Vastaa sidosryhmien odotuksiin ja kutsuu
vuoropuheluun.

 Eitarvitse olla tylsaa ja erottuu usein luovuudella.

» Viherpesun aika on ohi ja se on jopa erittain
vahingollista.

KIERIVD

Vastuullisuusviestintd

on helppoa silloin
kun se on totta!
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Eri viestikanavissa viestiminen

* Yritysten www-sivujen lisdksi some tarjoaa erilaisia viestintdkanavia
» Someen liittyy myds paljon riskeja, joihin kannattaa varautua etukateen

Facebook

Rento puhetapa
Laaja yleisbpohja
(keski-ika +50)

Helposti
l&ahestyttava

Kuvia ja tekstia
yhdessa

Instagram

Visuaalinen,
mielikuvien luonti

Laaja yleisépohja

Raikas

Teksti alisteinen
kuvalle

LinkedIn

Tekstuaalinen

Asiantuntija-

foorumi

Keskusteleva

Verkostoituminen

Lahde: SEAMK Vastuullisuusviestinndn opas mikro- ja pk yrityksille

TIKTOK

Paljon genreja eri
kayttajaryhmille

Nuori, kasvava
kayttajakunta

Omaelamaéankerrallinen,
samaistuttavat videot

Vaikuttajamarkkinointi



Vihervaitt




Mita tarkoitetaan vihervaittamilla?

palveluiden ymparistdvaikutuksia koskevia vaitteita, joilla
annetaan vaikutelma ymparistoystavallisyydesta,

kestavyydesta tai pienemmasta ymparistokuormituksesta.

Esimerkkeja vihervaittamista ovat esimerkiksi:
» ymparistoystavallinen

« hiilineutraali

* ekologinen valinta

« valmistettu vastuullisesti

* 100 % kierratettava

» vahentaa paastoja 30 %

KIERIVD

Viherv@ittdmat voivat
esiintyd mainoksissaq,

pakkauksissq,
verkkosivuilla tai
muussa
markkinoinnissa
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Uuden sadntelyn keskeiset sisdllot ja tavoitteet

Epamaaraisten ja harhaanjohtavien vihervaittamien vuoksi
EU:ssa paatettiin uudesta vihrean siirtyman

kuluttajansuojadirektiivista, joka pyrkii estamaan viherpesun.

Jatkossa yritysten on pystyttava:
- Todentamaan vaitteensa luotettavalla naytolla
- Esittamaan vaitteet selkeasti ja tasmallisesti
« Valttamaan yleisluontoisia ilmaisuja

Uuden vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivin avulla
pyritaan myos:
» Tasapuolistamaan yritysten valista kilpailua

» Auttamaan kuluttajia tekemaan tietoon perustuvia valintoja
tuotteiden vastuullisuutta arvioidessa

« Kasvattamaan kestavampien tuotteiden kysyntaa ja tarjontaa

Vastuullisuus-
viestinndn pelisddnnot

uudistuvat: syyskuun
2026 lopulla
viestinndn pitdad olla
uusien vaatimuksien
mukaista



Uudet vaatimukset eivat koske pelkdastédn
ympadristoviestintaa

Ymparistovaittamien lisaksi myos esimerkiksi sosiaalisiin
teemoihin liittyvien vaittamien tulee olla totuudenmukaisia,
todennettavia ja kuluttajille selkeita

Esimerkkeja sosiaalisista vihervaittamista ovat esimerkiksi:
* Eettinen
» Vastuullinen tuotanto

* Yrityksen omat "fair work” tai "social impact” tai muut vastaavat
merkinnat ilman riippumatonta sertifiointipohjaa
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Vastuullisuus-
viestinndn pitdd

jatkossa perustua
kauttaaltaan
todennettuun ja
totuudenmukaiseen

tietoon



Miten
kannattaao

aloittaa?




Seitsemdn konkreettista steppid

1,
2,
3.
4.
5,
6.
7

Maarita yrityksesi olennaiset teemat
Aseta konkreettiset tavoitteet
Kohdista resurssit oikein

Suunnittele ydinviestit ja sopiva savy
Tunnista tarkeimmat sidosryhmat
Valitse oikeat kanavat

Mittaa onnistumista




Muita vinkkeja

Vinkkeja vastuullisuusviestintaan

M mieti ddnensavyja

vastuullisuusviestinnan ei ole pakko olla aina fokuksessa
- vastuullisuus voi olla sivujuonne

ei kaikkea tarvitse tietaa, mutta on
hyva valmistautua keskusteluun

ihmiset ovat hyvia aistimaan falskiutta,
joten liioittelu tai siloittelu ei kannata

tarinallista tarvittaessa

QR Qe P

(Brand & Communication Manager Reija Penttinen
Kyré Distillery Company)

Lahde: SEAMK Vastuullisuusviestinnan opas mikro- ja pk yrityksille
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* Viesti selkeasti ja ymmarrettavasti
 Kayta konkreettisia esimerkkeja

» Hyddynna visuaalisuus

* Kerro yrityksesi tarinaa

» Huomioi toiminnan erityispiirteet

* Voit myds kertoa yhteistydtahoista

Esimerkkind Lapuan Kankurit



https://lapuankankurit.fi/fi/vastuullisuus/vastuullisuusmanifesti/
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Keskustelua aiheesta




Hyodyllisid aineistoja

« FIBS & Miltton, 2025: Kestavyysviestinnan reittiopas. Vain
FIBS:in jasenille.

» Seinajoen ammattikorkeakoulu, 2023:
Vastuullisuusviestinnan opas mikro- ja pienille yrityksille

» SustainChange, 2023: Vastuullisuuden johtaminen ja
viestinta pk-yrityksissa

* Lapin ammattikorkeakoulu, 2022: Digitaalinen
vastuullisuusviestintd — Tietoperusta lappilaisten
matkailuyritysten vastuullisuusviestinnéalle digitaalisissa
kanavissa

» Hyvan Mitta, 2019: Vaikuttavuusviestinta — Tyokirja
tuloksista ja vaikuttavuudesta kertomiseen

 Visit Finland: Vastuullinen matkailu & Vinkkeja
vastuullisuusviestintdan (2019)



https://fibsry.fi/uutishuone/tyokalut/kestavysviestinnan-reittiopas/
https://www.theseus.fi/handle/10024/805592
https://www.theseus.fi/handle/10024/805592
https://www.theseus.fi/handle/10024/805592
https://net.centria.fi/hanke/sustainchange/
https://net.centria.fi/hanke/sustainchange/
https://net.centria.fi/hanke/sustainchange/
https://net.centria.fi/hanke/sustainchange/
https://www.theseus.fi/handle/10024/776977
https://www.theseus.fi/handle/10024/776977
https://www.theseus.fi/handle/10024/776977
https://www.theseus.fi/handle/10024/776977
https://www.theseus.fi/handle/10024/776977
https://www.theseus.fi/handle/10024/776977
https://www.hyvanmitta.fi/vaikuttavuusviestinta/vaikuttavuusviestinnan-tyokirja/
https://www.hyvanmitta.fi/vaikuttavuusviestinta/vaikuttavuusviestinnan-tyokirja/
https://www.hyvanmitta.fi/vaikuttavuusviestinta/vaikuttavuusviestinnan-tyokirja/
https://www.hyvanmitta.fi/vaikuttavuusviestinta/vaikuttavuusviestinnan-tyokirja/
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/
https://www.businessfinland.fi/palvelut/tieto-ja-neuvonta/tietopankki/julkaisut/visit-finland/vinkkeja-vastuullisuusviestintaan2/
https://www.businessfinland.fi/palvelut/tieto-ja-neuvonta/tietopankki/julkaisut/visit-finland/vinkkeja-vastuullisuusviestintaan2/

